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LE LEXIQUE DES MESSAGERIES EN TELEPHONIE MOBILE AU
NIGER : TYPOLOGIE ET MOTIVATIONS DES CHOIX
LEXICAUX
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Résumé

Le téléphone, de nos jours, a ravi la vedette a bon nombre de moyens de
communication. Ceci, du fait qu’il permet de transmettre des messages, de fagon
instantanée, aussi bien a l'oral qu’a l'écrit. Fort de cet avantage, le systeme de
messagerie téléphonique devient, au Niger, un moyen de créativité lexical. Cela du fait
que, pour des raisons diverses, les clients regoivent des messages écrits, de nature et de
sources différentes, a travers leur téléphone. Selon la stratégie mise en place, et pour
des raisons sociolinguistiques, ces mots sont créés a partir de plusieurs langues parlées
sur le territoire national. En outre, un certain nombre de facteurs sous-tendent
I'apparition de ces nouveautés lexicales dans le domaine visé. Partant d'un corpus que
nous avons constitué, nous procédons a une analyse qui nous permet d’établir une
typologie de ces créativités lexicales ainsi que les raisons sociolinguistiques qui

président la formation desdits lexemes.
Mots clés : téléphone, créativité linguistique, sociolinguistique, corpus, lexemes

THE LEXICAL OF MOBILE TELEPHONE MESSAGING IN NIGER:
TYPOLOGY AND MOTIVATIONS OF LEXICAL CHOICE

Abstracts

The telephone, these days, has stolen the spotlight from many means of
communication. This is because it allows messages to be transmitted instantly,
both orally and in writing. With this advantage, the telephone messaging
system becomes, in Niger, a means of lexical creativity. This is because, for
various reasons, customers receive written messages, of different nature and
sources, through their telephone. Depending on the strategy put in place, and
for sociolinguistic reasons, these words are created from several languages
spoken on the national territory. In addition, a certain number of factors
underlie the appearance of these lexical novelties in the targeted domain.

Starting from a corpus that we have created, we carry out an analysis which
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allows us to establish a typology of these lexical creativities as well as the

sociolinguistic reasons which govern the formation of said lexemes.

Key words: telephone, lexical creativity, sociolinguistics, corpus, lexemes.

Infroduction

Il est indéniable que le téléphone occupe une place de choix dans la vie des étres
humains : il contribue a la vie en société, en assurant la transmission des messages,
gage de tout lien social. Grace a cet outil, les relations interpersonnelles et intergroupes
se raffermissent davantage et les uns se rapprochent de plus en plus des autres. Aussi,
le téléphone est-il utilisé dans tous les domaines d’activité de 'homme. L'utilisation du
téléphone  joue sur l'état des langues en usage dans la communauté, plus
particulierement dans un contexte multilingue. Au Niger, dans un élan
communicationnel, le téléphone sert a entretenir les liens, d"une part entre les clients et
les réseaux téléphoniques et d’autre part entre ces mémes réseaux et un bon nombre de
sociétés et entreprises exercant sur le territoire. Ce faisant, la créativité linguistique
s'invite comme élément novateur du systeme de communication mis en place par ces
réseaux téléphoniques.

Force est de constater que plusieurs raisons expliquent ces nouvelles créations
lexicales. En outre, selon notre constat, le dispositif de communication des réseaux
téléphoniques est riche et varié. Raison pour laquelle nous nous sommes intéressé aux
mots et expressions envoyés via les messageries téléphoniques. En effet, pour A.
Martinet, (1980, p72), toutes les langues du monde évoluent. C’est pourquoi, dit-il : «il
suffit pour un Francais de parcourir la Chanson de Roland ou, sans remonter si haut de
lire Rabelais ou Montaigne dans le texte original, pour se rendre compte que les
langues changent au cours du temps ». Le changement, ou I’évolution linguistique est
la conséquence de plusieurs facteurs : il peut-étre d’ordre linguistique, géographique,
socioculturel, économique, technique et technologique....

Ce travail s’inscrit donc dans un élan variationniste (W. Labov, 1972) et vise, une fois
de plus, a marquer I'influence des langues nationales sur le frangais (et vice versa) dans
le paysage sociolinguistique, en lien avec 'usage de la téléphonie mobile au Niger. Ce
qui nous amene a poser la question de savoir : comment de nouveaux mots intégrent-
ils les systéemes de communication chez certains opérateurs téléphoniques et quels en
sont les facteurs ?

Pour répondre a cette question nous nous sommes intéressé aux particularités lexicales
chez Airtel et Moov : d'une part, du fait que ces réseaux nous sont plus familiers, et
donc il y a une certaine subtilité a entrevoir les réalités ; et d’autre part, il était question
pour nous de circonscrire le champ de I'étude. L’analyse est basée sur un corpus, c’est-

a-dire une liste de mots et expressions formée a partir des messages téléphoniques,
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donc écrits, (vu que l'attestation écrite peut étre un facteur de consécration d'une
nouvelle unité lexicale), que nous recevons par moment via notre téléphone. Une
période de trois mois a été consacrée a la constitution du corpus. Il était question de
rassembler un nombre important de messages devant renfermer le maximum de mots
et expressions possibles. Cela dans le but de garantir la représentativité du corpus : «Le
corpus doit étre représentatif, c’est-a-dire qu’il doit illustrer toute la gamme des
caractéristiques structurelles. On pourrait penser que les difficultés sont levées si un
corpus est exhaustif, c'est-a-dire s'il réunit tous les textes produits » (J. Dubois et al.,
1994, p24). L’analyse du corpus ainsi constitué procede donc de I'examen de ces mots
et expressions y afférant. Ainsi, si dans un premier travail précédent (2023), nous avons
fait cas de la morphologie et du sémantisme des unités lexicales concernées, dans le
présent, nous prenons pour cible les raisons qui conduisent a ces créations lexicales
afin d’en dégager une classification. Apres un survol terminologique, nous explorons
d’abord le champ de notre étude, ensuite nous procédons a l'analyse de notre corpus

enfin nous faisons la discussion des résultats de notre recherche.

1. Quelques précisions ferminologiques

Nous avons jugé nécessaire de rendre opératoires certains de nos concepts pour que le
lecteur sache a quoi cela réfere exactement: pour B. Howard, (2002 :180): « sans
concepts vous ne savez pas ou regarder, que rechercher, ni comment reconnaitre ce
que vous recherchiez quand vous I'avez trouvé ». Ainsi, le concept téléphonie mobile,
est formé a partir de deux vocables, a savoir: téléphonie « Systeme de
télécommunication établi en vue de la transmission, de la parole » (LAROUSSE, 2012,
p1071) ; et de mobile « Qui est amené a se déplacer » (LAROUSSE, 2012, p695). Ainsi,
dans notre démarche, le terme téléphonie mobile recouvre tout le champ, allant des
services d’exploitation au systeme de production et/ou de consommation via I’appareil
cellulaire. Quant au terme messagerie, il pourrait désigner la boite a messages, c’est-a-
dire le lieu de réception (ou de rédaction) des messages sous forme écrite dans un
téléphone. Cela peut étre (par exemple) le calque d'un mot comme parfumerie :
«magasin, rayon d"un magasin ou l'on vend des parfums » (LAROUSSE, 2009, p744).
En effet, le téléphone cellulaire est muni de plusieurs fonctions. La messagerie est cette
fonction par laquelle les messages écrits sont recus par le détenteur du téléphone.
Ceux-ci émanent soit d'un contact quelconque (parents, amis, connaissances), auquel
cas il a la latitude de répondre de la méme maniere et par le méme canal ; soit du
serveur de I'opérateur utilisé par ce client (Airtel, Moov, Zamani ou Niger Télécom),
auquel cas, la plupart des fois, il n’est pas permis a l'utilisateur d’accéder au clavier
pour envoyer une réponse. En téléphonie, la messagerie est donc ce canal par lequel on

recoit ou envoie un message écrit a un destinataire.

352



Environnement et Dynamique des Sociétés (EDS) N° 009, Décembre 2023

2. Langue et téléphonie mobile au Niger

Selon E. Benveniste (1974, p92), « Le langage est pour ’homme un moyen, en fait le
seul moyen d’atteindre l'autre homme, de lui transmettre et recevoir un message ».
Telle est l'appréciation de la valeur communicative du langage pour Benveniste !
Obligatoirement, qui dit langage, dit communication et qui dit communication fait
appel au langage. Cela est di au fait que la fonction premiere du langage est la
communication (A. Martinet, 1970). Or, le langage inclut la faculté dévolue a I'espace
humaine de communiquer. Ce faisant, faut-il constater, comme Martinet, que «le
langage se manifeste sous la forme des langues diverses, le latin, le russe ou le chinois »
(A. Martinet, 1970, p9). Dans ce sillage, le paysage sociolinguistique du Niger recouvre,
dans un premier temps, onze langues nationales ( arabe, buduma, fulfulde,
gulmancema, hausa, kanuri, tagdalt, tamajaq, tasawaq, tubu, zarma). Dans un second
temps, ces onze langues nationales cohabitent avec quelques langues européennes
établies au Niger via la colonisation : il s’agit du francais (langue officielle) auquel
s’ajoutent l’anglais, 1'espagnole et quelques fois I'allemand (en principe, ces langues
sont essentiellement utilisées dans un cadre scolaire, comme matiere d’enseignement).
Enfin, on note la présence de quelques langues africaines parlées par de fortes
communautés essentiellement ouest africaines établies sur le territoire national. Parmi
celles-ci on retient : le bassa, kotokoli, le mina, mooré, le wolof, le yoruba....Quant-aux
réseaux téléphoniques couvrant ce secteur, ils sont au nombre de quatre (4) au Niger,
dont trois relevant du domaine privé : Airtel Niger, Moov Arfica Niger et Zamani
Télécom ; et un du domaine de I'Etat, a savoir Niger Télécom. Bien évidemment, toute
langue est susceptible d'utilisation en téléphonie : a 1'oral, chaque utilisateur est libre
de parler la langue de son choix. Cependant, a Iécrit, méme si les langues africaines, en
majorité, sont dotées d'un systeme d’écriture (le plus souvent basé sur I’alphabet latin),
il existe une certaine restriction qui peut s'expliquer par: la méconnaissance de
I'orthographe de la plupart des langues par leur propres locuteurs, ou le manque
d’intérét a écrire dans ces langues, le tout couronné par un taux d’analphabétisme
assez élevé dans bon nombre de pays africain, dont le Niger. Pourtant, les messages
écrits jouent un role proéminent dans le fonctionnement du systéeme de
communication. De ce fait, ils participent a la créativité lexicale, révélatrice des
rapports entre les langues existant sur le territoire nigérien, ainsi que de la vitalité et du

dynamisme desdites langues.

3. Analyse typologique

Les messages recus par les clients de Airtel et Moov sont de plusieurs ordres. En
dehors de ceux envoyés par un proche (parent, ami ou connaissance), ils proviennent
des réseaux Airtel ou Moov soit pour informer ou sensibiliser les clients, soit pour

aider une des entreprises a transmettre leur message d’information, de sensibilisation
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ou a caractere publicitaire. Dans ce sillage, on retient les types de messages ci-dessous

énumérés.

3.1 Messages a caracteres publicitaire
Selon M. Benamara (2015), la publicité est un ensemble de démarches utilisées par une

entreprise a caractére commercial ou industriel dans le but de faire connaitre ses
produits et services, afin d’en promouvoir la vente. Elle (la publicité) vise avant tout a
attirer l'attention, puis influencer le choix des consommateurs. Dans cette optique,
plusieurs messages envoyés visent a présenter une marque au public, afin de la faire
connaitre, fournir des informations commerciales a propos de l'offre proposée pour
amener le client a l'aimer. Le but de la publicité consiste donc a présenter les
caractéristiques du produit pour que le client puisse 'accepter. Cela fait d’ailleurs
parties de raison profonde pour lesquelles les autres entreprises travaillent avec les
réseaux téléphoniques pour se faire connaitre. La prégnance de la publicité dans les

messageries téléphoniques peut s’illustrer a travers la figure n°1 ci-dessous.

Figure n°1 : contenu message de type publicitaire

13219 = En =5 .enl el (SN

<= @ ravAairtel

jieudi 19 oct. - 18:28

200 Mo intermet GRATUIT =S

PpPour chhaque inscriptionmn sur
Napplication My Altrtel. Clique=
sur le lienmn https/airtelafrica
~onelink.me/cGyr/A puis accede=
facilerment a tous vos services en
unmn clic ! Infos au 121

L

Appuyer pour charger 'apercu

cdirmanche 22 oct. - 1 7: 23

200 Mo intermnet GRATUITS
pPpPour chaque Inscription sur
INapplication My Aldrtel. Clique=
sur le liemn https: //airtelafrica

,onelink. me/cGyr/ A puis aaccede=
facilement a tous vos services en
un clic ! Infos au 121

IMmpossible de réepondre a

> = = En savoir plus
CEe MuUMmaro abhbréagae

La formule d’appel est ici « MyAirtel », nouveau concept créé par I'opérateur Airtel. Il
est en méme temps le produit visé par cette publicité. A travers ce message, on invite
les clients a « s’inscrire sur l'application MyAirtel ». Ceci leur donnerait droit a 200%
du montant utilisé en Mégabits. Au-dela de tout ce qui importe pour cet opérateur c’est

la promotion de I'application en question, car cela y va toujours de leur intérét.

3.2 Messages de type informatif
Selon le Dictionnaire Larousse, I'information désigne, « le fait de s’informer » (Larousse,

2009 : 537); elle désigne également « un renseignement obtenu de quelqu’un sur

quelqu’un ou quelque chose » (Larousse, 2009537). Sur un tout autre plan, I'information
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est, d’apres J. Dubois, et al. (1994: 247) «la signification que 'on attribue a des
données a l'aide des conventions employées pour les représenter ». Partant de cette
diversité de définitions, les sources d’informations s’aveérent diversifiées. Aussi notre
analyse nous laisse-t-elle entrevoir trois types d’informations regues a travers les

messageries téléphoniques :

3.2.1 Actualité

Traditionnellement ce rdle est dévolu a la radio, la télévision, ou les journaux (presse
écrite). De nos jours les nouvelles Techniques de Communication et d’Information
(TIC) occupe une place non négligeable dans ce sens. La téléphonie (qui est également
source d’information) devient un canal par lequel certains médias passent pour
transmettre des informations. Elle (la téléphonie) sert ainsi de relai de l'information

qu’elle envoie, le plus souvent, sous forme de messages écrits.

3.2.2 Information sur les offres...
Les offres, les nouveautés, les diverses application mises au point par les réseaux

téléphoniques doivent étre connues du grand public. Des messages écrits sont ventilés

dans le but de vulgariser ces différents produits.

3.2.2 Information sur les services des entreprises
La connaissance des entreprises, leurs produits ainsi que leurs activités par le public est

une condition de leur prospérité. A ce niveau également le rapport entre les réseaux
téléphoniques et certaines entreprises fait apparaitre des messages au compte desdites

entreprises a leur clients (ou potentiels clients).

Pour illustrer cette partie sur les messages de type informatif, nous présentons la figure

n°2 ci-dessous.

Figure n°2 : contenu message de type informatif

1430 3 ol O

< ALIZZA

1) r.

dimanche 27 aoit -« 09:30

Faites désormais vos opérations
de dépot et de retrait d argent
Moov Money dans toutes les
agences Alizza partout au Niger
7i/7.

Source : capture d’écﬂm, 27/11/23
Alizza, vue sur cette image est une compagnie de transfert d’argent. Elle permet a un
individu d’envoyer ou de recevoir de I'argent d'une localité du pays a une autre. Elle

fait partie d'un groupe d’entreprise du méme genre ayant connu une extension dans
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certains pays de la sous-région. Par ce message, I'entreprise fait connaitre I'existence
d'une application Moov Money, qui est une application au service de Alizza et qui

facilite les transactions financieres des clients.

3.3 Message de voeux
Il est de tradition, au Niger, a 'occasion des fétes notamment religieuses, les gens

manifestent leur joie en se souhaitant (bonne féte ) a travers deux expressions tres
courantes : kay yeesi en zarma et barka da salla en hausa. Ces deux expressions sont
traduites systématiquement en frangais par I'expression ( bonne féte ). Tout de méme,
le mot zarma kay yeesi, de kay (attendre, rester) et de yeesi (I'année prochaine ) signifie,
en toile de fond, (reste jusqu’a 'année prochaine ) donc autrement dit, “que Dieu te
montre 1'année prochaine, a pareille date pour que tu puisses, une fois de plus, vivre
cette féte ”. Dans le souci de respecter cette tradition, et pour montrer une certaine
affection a leurs clients, ces types de messages sont envoyés par les réseaux
téléphoniques a I'occasion des fétes religieuses. Ainsi, le caractere laique de 1'Etat
oblige, aussi bien les fétes musulmanes que chrétiennes poussent les entreprises a
envoyer des messages de veeux. Ces fétes sont, chez les musulmans: la féte de ramadan
(eid elfitr), la féte de tabaski (eid elkebir), le Mouloud (jour commémoratif de la naissance

du Prophete Mohamed (paix et salut sur lui))....

. ‘tiens, i . A s, v A
Chez les chrétiens, il y a essentiellement les fétes de noéls, du 31 janvier et de paques
qui sont célébrées. A ces grandes occasions on a des expressions comme : bonne et

heureuse année..., bonne année..., qui s’affichent sur les écrans des messageries.

Enfin, il y a les fétes nationales pour lesquelles ces messages de veeux sont envoyés. Ce

sont, entre autres :

e 18 décembre commémorant la proclamation de la république du Niger (18
décembre 1958) ;

e le 3 aolit commémorant I'indépendance du Niger (3 aotit 1960) ;

o etc.

4. La créativité lexicale dans les messageries
téléphoniques
Comme évoqué précédemment, les messages sont de types oraux (langue parlée) et
écrits (langue écrite). Toutefois, faut-il reconnaitre a I'écriture son caractere
conservateur : « La parole se déroule dans le temps et disparait, 1'écriture a pour
support I'espace qui la conserve » (J. Dubois, et al. 1994, p164). Ainsi, les messages
écrits ayant pour support les messageries du téléphone cellulaire, cela constituent un

lien entre, d'une part les réseaux téléphoniques (ici Airtel et Moov) et leurs clients
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individuels, et d’autre part entre ces mémes réseaux et certaines entreprises de la
place ; ces dernieres utilisent la téléphonie dans leur rapport avec la clientele. Aussi,
pour mieux cerner la question, nous nous proposons d’examiner deux types de
rapports qui expliquent tacitement 'utilisation de certains mots et expressions dans le

domaine de la téléphonie mobile :

4. 1. Le rapport entre les réseaux téléphoniques et leurs clients
Dans la réalité actuelle de nos sociétés, chaque individu (ou presque) est muni dun

téléphone cellulaire. Aussi, les différents opérateurs exercant dans ce domaine ont-ils
besoin d’entretenir des relations de proximité avec leurs clients. C’est pourquoi, selon
H. Daouda (2023, p153) : « La communication est centrale pour I'émergence de toute
activité entrepreneuriale. Elle integre des techniques multiples et multiformes. Aussi,
agir sur la langue, moyen de communication par excellence s’avere-t-il nécessaire ». La
manifestation de ce rapport (opérateurs/clients) est I'envoi en boucle de messages
groupés et de facon instantanée aux clients a travers leur téléphone. Ces messages

visent, entre autres, a :
e rassurer les clients quant-au bon fonctionnement de leur service ;
e informer ces derniers sur certaines innovations apportées a leur systéme ;

e faire la publicité de certains produits (téléphones cellulaires, puces, gadgets

divers ...) destinés a la vente ;
o etc
La figure n°3 ci-dessous permet d’illustrer un aspect de ces phénomenes.

Figure n°3 : contenu message « bonus jumaa »

1406 * ® 4 = B 1 Tl

& e BONUSJUMAA

Tous les mardis et vendredis,
gagnez 400% de bonus tous
réseaux par carte et shap shap
et 200% de bonus vers Moov
par Moov Money a partir de
100fr. Bonus valable 48H

Source : capture d’écran
La figure ci-dessus, montre un message intitulé bonus jumaa ou bonus du vendredi

(jumaa désignant le jour ou la priere du vendredi). Il s’agit d’'un contenu envoyé aux
clients presque chaque vendredi, leur rappelant que s’ils rechargent leur compte ce

jour-ci, ils verront le montant rechargé se multiplier par quatre (400%) leur donnant la
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possibilité d’appeler tout réseau possible. Ils ont également droit a une hausse
supplémentaire de 200% du méme montant leur permettant d’appeler uniquement le
réseau concerné (Moov), si c’est via Moov money (systéme permettant d'utiliser son
téléphone pour des services financiers). Ces avantages sont octroyés aussi bien en
utilisant une carte a gratter que par 'envoi direct (shap-shap, du hausa voulant dire
rapidement). La derniere information est que le bonus (les avantages octroyés) ne dure

que deux jours (48h).

Ici, ce qu’il faut retenir est que, les mots employés : gagnez, bonus, réseaux, carte, shap-
shap, Moov- money et 400%/200% ont eu le mérite de rendre le texte beaucoup plus
concis en évitant de longues périphrases ou des explications redondantes. Ces mots,
méme s’ils ne sont pas formellement nouveaux dans la langue, ont une utilisation

spécifique dans le domaine de la téléphonie.

4.1.1 Lexemes obtenus suite aux rapports entre les réseaux téléphoniques
et les clients

Les lexemes ainsi visés sont issus de langues différentes. Ils ont chacun un sens qui vise
a rapprocher le client du réseau concerné. Les cinq unités présentées dans le tableau

suivant permettent d’illustrer cet état de fait.

n° | Langues concernées Exemple de mot sens

1 |hausa garabassa une bonne occasion

2 | zarma koubeyni Soyez la bienvenue

3 | frangais Promo Pour « promotion »

4 | anglais Nolimit Pour « des appels sans limites»
5 | hybridismes Promogold Promotion en or

Tableau n°1 : mots et expression assurant la relation entre les réseaux téléphoniques et leurs clients

Source : résultat de I’analyse, 19/11/23
Sur ce tableau nous constatons que les lexemes présentés sont issus de quatre (4)

langues présentes au Niger : deux langues nigériennes, le hausa et le zarma et deux
langues européennes, le francais et l’anglais. En outre ils peuvent émaner de la
combinaison de certaines de ces langues formant ainsi des mots hybrides. Ce qui est le
plus important ici, c’est le sens de ces mots qui vise a marquer des privileges motivant

les clients a aimer davantage le réseau téléphonique concerné.

4. 2. Le rapport entre les réseaux téléphoniques et d'autres

entreprises de la place
La collaboration entre les réseaux téléphoniques et d’autres entreprises relevant aussi

bien du domaine publique que parapublique et privé explique I'envoi de messages en
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lien avec ces entreprises aux clients des réseaux concernés (qui sont les potentiels
clients des entreprises concernées). Ainsi, on constate le développement de relations de
plus en plus étanches entre la téléphonie mobile et différentes entreprises étatiques ou
non. Ainsi, a l'instar des réseaux téléphoniques, diverses entreprises utilisent les
systéemes de messagerie pour transmettre aux clients déclarés et ou non des messages

divers. Pour I'essentiel, les entreprises suivantes sont concernées :
- les services bancaires (BOA, ORABANK, SONIBANK, ECOBANK...);
- les compagnies de transport terrestres (SONEF, RIMBO, AZAWAD, Alizza...);

- les agences de voyage pour le hadj et la oumra (ANPE, Baitoul Islam, Al-hujaj,
Albarka...);

- les services de transfert d’argent (NITA, BENIF, ZEYNA, AMANA) ;
- la Société Nigérienne d’Electricité (NIGELEC) ;
- la Société des Eaux du Niger (SEN).

La liste n’est, certes, pas exhaustive, mais il faut retenir qu'au niveau de chaque
catégorie ici présentée, on peut noter un nombre important d’entreprises. Par exemple,
en mai 2019, selon lesahel.org, il existe 340 agences en charge des questions du
pelerinage et de la Oumra. Quant-aux, institutions bancaires et aux compagnies de
transports terrestres elles dépassent chacune la dizaine. De ce fait, leur collaboration
avec les réseaux téléphoniques est une véritable source de création et d’innovation

lexicale.

4.3 Lexemes issus de la collaboration entre les réseaux

Airtel/Moov et les entreprises
Tout comme pour le précédent, le rapport entre les réseaux téléphoniques et est a

I'origine de la créativité lexicale, et ce eu égard aux messages transmis. Il faut noter que
ces messages constituent un trait d'union entre les entreprises et leurs clients. Ainsi
donc, lesdites entreprises utilisent la téléphonie mobile pour tisser de bons rapports
avec les clients. Dans la figure n°4 ci-dessous nous avons une idée du type de message

et donc, des composantes lexicales ayant trait a cet état de fait.
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Figure n°4 : type de message envoyé par une institution financiere : ECOBANK

12:17S L3 = TR -

< e ECOBANK 3

jeudi 2 nowv. - 27:00

Cher client,Le saviez-vous 7?

La carte bancaire Azur d
Ecobank Niger est produite
instantanement. Rendez-vous en
agence et repartez avec la votre

vendredi - 15:45

Cher client,payez vos courses
avec votre carte bancaire ou |
application mobile Ecobank chez
Houdou Younoussa,Danbadje,Da
NnTakoussa et gagnez des bons d
achat

15:45 - Airtel NE

Impossible de répondre a .
En savoir plus

ce numeéro abréegeée

Source : capture d’écran
La figure ci-dessus montre une capture d’écran en lien avec un message transmis par

une banque dénommée ECOBANK. On y trouve deux contenus différents (envoyés a
des dates différentes). Le premier indique la disponibilité d’acces a une carte
permettant au client de faire des opérations bancaires avec célérité et tout a moment.
Bien siir, les avantages liés a l'acquisition de cette carte sont sous-entendus. Le
deuxieme évoque un des avantages liés a ladite carte. Dans ce message, la banque en
question va plus loin en indiquant des établissements dans lesquels les possibilités
d’utiliser la carte dite azur (certainement aux couleurs de ECOBANK qui sont le bleu et
le blanc) sont offertes (Houdou Younoussa, Dan Takoussa). A ce niveau, on a des
nouveautés telles que des formules comme : le saviez-vous ? Payez vos courses, carte

bancaire azur, gagnez des bons d’achats.

Concernant le contenu de ces messages, nous rappelons que l'utilisation de la carte
bancaire dénote une révolution dans les pratiques traditionnelles consistant a effectuer
des dépenses en payant directement en espece. L'utilisation directe de la monnaie
ayant remplacé le troc, pratiqué dans l'ancien temps en Afrique, est de nos jours peu
pratiquée dans les sociétés les plus modernes. Cependant ces cartes, malgré les
sensibilisations faites par les banques sont moins utilisées du fait d'un tres faible

niveau de bancarisation de la population.
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5. Discussion des résultats

La discussion des résultats de cette étude retient deux points essentiels.

5.1 L'importance des messages ecrits
La téléphonie mobile est un moyen siir de communiquer avec un nombre important

d’individus et en un temps record. Les messages écrits offre cette opportunité dans
bien de cas. Méme si selon, F. (de) Saussure (1995), l'oral prime sur I'écrit, il faut
reconnaitre que, comme le pensent J. Dubois, et al. (1994) le lexique de la langue parlée
n’est pas plus riche que celui de la langue écrite. Ainsi, on constate qu’a défaut de
pouvoir appeler les clients de maniere individuelle, les réseaux téléphoniques envoient
des messages simultanément a un grand nombre de personnes qui les regoivent et les
lisent a temps voulu. De ce fait, I'efficacité¢ des messages écrits se trouve a deux
niveaux : la capacité d’informer ou de sensibiliser un grand nombre de clients en méme
temps et la possibilité d’avoir le message envoyé dans le téléphone jusqu’a ce que le
récepteur se sente dans la disposition de le lire. Toutefois, faudrait-il reconnaitre la
faiblesse de ce mode de communication qui n’est pas une panacée dans un pays
comme le Niger ou le taux d’alphabétisation est tres faible : « Le Niger est I'un des pays
ayant un taux d’analphabétisme le plus élevé de la sous-région (plus de 70% de la
population agée de 15 ans et le plus) » (PSEF, 2014, p7). En effet au vu de ce qui
précede, un grand nombre de ces messages échoient dans des téléphones dont les
porteurs n'en auront cure. Par conséquent, la pratique est vouée a I'échec dans ces

conditions.

5.2 De I'entrepreneuriat a la créativité lexicale
De par cette étude, on constate que 1'entrepreneuriat, a I'instar de beaucoup d’activités

humaines, contribue a la créativité lexicale. Somme toute, les mots créés révelent des
particularités. En effet, de mots simples a différentes formes de compositions, il y en a
de toute sorte. C'est le lieu de dire que la variation linguistique, concept chere a W.
Labov, (1972) est un phénomene immanent qui s'impose dans les différents instants de

la vie des communautés. Aussi, nous partageons ce point de vue de Polak :

De nos jours la variation linguistique est considérée comme tout aussi
importante que la structure, qui a toujours comme conséquence l'uniformiteé.
De méme, le monolinguisme est vu comme une exception, caractérisant
surtout des petites communautés peu avancées du point de vue
technologique, ayant des contacts limités avec le monde extérieur (et méme
dans ce genre de communautés, le plurilinguisme est de regle) (Frank Polak,
2016, p4).

Aussi, faudrait-il constater que la variation linguistique dans 1l’entrepreuneuriat au

Niger s’observe sur le plan lexical, elle inclut donc la création de mot divers. Cette
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création fait appel aux langues présentes au Niger sans tenir compte de leurs
différences structurelles. Elle prend également en compte la morphologie et la

sémantique des mots créés.

Conclusion

La variation est un phénomene qui occupe une place de choix dans le domaine de la
sociolinguistique. Elle est beaucoup plus perceptible sur le plan lexical. Cette étude a
permis de mettre en exergue les phénomenes sociolinguistiques mais aussi et surtout
socioéconomiques qui entrent en ligne de compte dans la formation des mots et
expressions constituant ledit lexique. Premierement, 1'étude nous a permis de révéler
une typologie des messages contenant les nouveautés lexicales utilisées par Airtel et
Moov. Deuxiemement, elle a décliné les raisons qui motivent I'envoi de ces messages et
donc des choix des mots nouvellement créés. Ainsi, concernant le premier aspect, trois
principaux types de messages renferment les nouvelles créations lexicales de Airtel et
Moov : les messages a caractere publicitaire, les messages de types informatif et les
messages de veeux. Pour ce qui est du deuxieme point, ces messages sont envoyés pour
entretenir des relations de proximité avec les clients, d’'une part avec les réseaux
téléphoniques mémes et d’autre part avec d’autres entreprises qui collaborent avec ces
réseaux pour les mémes raisons. On peut donc conclure que la création lexicale au

niveau d’Airtel et Moov a un but communicatif a visée socioéconomique.
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