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La revue « Environnement et Dynamique des Sociétés» du Laboratoire d'étude et de recherche sur les territoires sahélo-sahariens :
aménagement, développement est une revue thématique semestrielle. Elle publie en frangais ou en anglais des articles originaux ou des
ouvrages résultant des recherches effectuées dans I'école doctorale Lettres, Arts, Sciences de '[Homme et de la Société par des chercheurs
extérieurs dans les domaines d'intérét de la revue. Pour faciliter I'édition, les auteurs sont invités a suivre les recommandations suivantes :

).
2.

B3l.

[4].
[5].

[6l.
[71.

[8l.
9.

[10]. Les photographies : il faut fournir des tirages bien contrastés en couleurs ou en noir et blanc. Les titres sont placés en haut.
[11]. Les tableaux: ils sont numérotés en chiffre arabe et le titre doit étre placé en bas.

Note aux auteurs

En principe aucun article ne doit occuper plus de 15 pages dans la revue, tout compris, sachant qu'une page de la revue contient environ

500 mots.

Le manuscrit doit étre soumis en version numérique. L'article doit répondre & la structure suivante :

a)  Pour un article qui est une contribution théorique et fondamentale : le titre (il doit étre concis mais complet et précis), le nom et
prénoms de 'auteur ou les noms et prénoms des auteurs suivis de son titre ou de leurs titres académiques ou professionnels, le
nom de linstitution ou les noms des institutions d'appartenance de I'auteur ou des auteurs et son adresse ou leurs adresses (y
compris les adresses mail). Le plan du texte doit répondre au schéma suivant : Introduction (justification du theme, problématique,
hypothéses/objectifs scientifiques, approche), Développement articulé, Conclusion, Bibliographie.

b)  Pour un article qui résulte d'une recherche de terrain : le titre (il doit étre concis mais complet et précis), le nom et prénoms de
l'auteur ou les noms et prénoms des auteurs suivis de son titre ou de leurs titres académiques ou professionnels, le nom de
linstitution ou les noms des institutions d'appartenance de I'auteur ou des auteurs et son adresse ou leurs adresses (y compris
les adresses mail). Le plan du texte doit répondre au schéma suivant : Introduction, Méthodologie, Résultats et Discussion,
Conclusion, Bibliographie.

Le texte au format A4, doit étre saisi en police Times New Roman, taille 12 pour le corps du texte et 14 pour les titres et avec un

interligne de 1,5. Les articulations d'un article, a I'exception de l'introduction et de la conclusion et de la bibliographie doivent étre titrées

et numérotées par des chiffres (exemples: 1. 1.1.1.2.;2.;2.1.;2.2.1.;2.2.2.; 3. ; efc.).

Les auteurs peuvent envoyer leurs textes qui doivent étre traité en Word sur PC par Internet a EDS : revueeds@gmail.com .

Tout article doit étre accompagné d'un résumé n'excédant pas 200 mots avec indication des mots clés au maximum 5 en frangais et d'un

Abstract et des Key words en anglais. Ces résumés doivent permettre au lecteur d'apprécier exactement l'intérét de larticle, les

problémes posés, les méthodes employées et les résultats obtenus. lls doivent étre rédigés avec le plus grand soin, dans une langue

claire.

Les illustrations qui doivent étre pertinentes (photos, croquis, graphiques, cartes et tableaux) se limiteront au minimum nécessaire.

Les références bibliographiques : elles doivent étre citées dans le texte de la maniére suivante : (B. Yamba, 1975, p21). Lorsque la

référence comporte plus de trois auteurs, seul le premier auteur sera mentionné suivi de : « et al. ». A la fin de l'article, les références

constituant la bibliographie doivent étre citées par ordre alphabétique croissant et de date pour un méme auteur le tout numéroté. Pour
chaque référence, inclure les noms complets de tous les auteurs. Une référence en ligne (Intemnet) est acceptable si elle s'avere fiable et
crédible, on prend soin de mentionner le lien (la page web). Exemple : ANTHELME Fabien, BOISSIEU Dimitri, GIAZZI Franck et WAZIRI

MATO Maman - (Page consultée le 30 mai 2011) Dégradation des ressources végétales au contact des activités humaines et

perspectives de conservation dans le massif de I'Air (Sahara, Niger) - Vertigo, La revue électronique en sciences de I'environnement,

Vol.7 no2, Adresse URL : http://www.vertigo.ugam.cal.

Exemples :

V  Pour un article de journal ou revue : Nom (s) suivi du prénom (s) de l'auteur (s); la date de parution de l'article : le titre de
I'article, le titre du périodique en italique et précédé de « in » ; le volume et le numéro de la premiere et de la derniere page de
I'article. Exemple : BOUZOU MOUSSA Ibrahim., 2003 - Les loupes d'érosion, formes majeures de dégradation des terres de
glacis a sols indurés : Cas de Bogodjotou (Niger). In Annales de I'Université Abdou Moumouni de Niamey, Tome VII, pp. 220-228.

V  Pour les ouvrages : le nom de I'auteur précédé du prénom (s) ; la date de I'édition ; le titre complet de I'ouvrage en italique ; le
nombre de volumes et le nombre total de page ; le nom de I'éditeur ; le lieu de I'édition. Exemple : KILANI Mondher et WAZIRI
MATO Maman, 2000 - Gomba Hausa : dynamique du changement dans un village sahélien du Niger, éditions Payot, Lausanne,
175 pages.

V  Pour un chapitre dans un ouvrage : le nom de l'auteur précédé du prénom (s) ; la date de I'édition ; le titre complet du chapitre;
le titre de 'ouvrage en italique, le nom de I'éditeur entre parentheése; la maison d'édition ; le lieu de I'édition. Exemple : MOTCHO
Henri Kokou, 2007 - Dynamique urbaine et intégration régionale en Afrique de I'Ouest. - In : Les Etats-nations face a l'intégration
régionale en Afrique de I'Ouest : le cas du Niger, (WAZIRI MATO, éd.), Karthala, Paris, pp. 121-137.

V  Pour un article d’acte de colloque : le nom de l'auteur précédé du prénom (s) ; la date de I'édition ; le titre de I'article, titre du
colloque précédé de in, le nom de la revue, le lieu d'édition, le volume et le numéro de la premiere et de la derniere page de
I'article. Exemple : BOUZOU MOUSSA Ibrahim, 1998 - Dégradation des terres et pauvreté au Niger : cas du terroir villageois de
Windé - Bago (Dallol Bosso Sud). In: Actes du Colloque du Département de Géographie FLSH/UAM Niamey 4-6 juillet 1996.
Urbanisation et pauvreté en Afrique de I'Ouest. Annales de I'Université Abdou Moumouni de Niamey, n°® Hors Série, pp.49-61.

V  Pour une agence gouvernementale ou internationale considérée comme auteur : Ministére de I'’Aménagement du Territoire
et du Développement Communautaire, 2006 - Guide national d’élaboration d'un plan de développement communal, Direction
Générale du Développement Communautaire, 35 pages.

Les notes : elles doivent étre en bas de chaque page et mentionnées dans le texte par leur numéro respectif. La police est la méme avec

le texte mais de taille 10.

Les cartes, les graphiques et les figures: ils doivent étre produits & I'échelle définitive avec des dimensions adaptées au format de la

revue. Les titres sont placés en haut.
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REPENSER LE DEVELOPPEMENT DURABLE PAR LE
TRUCHEMENT DE L’APPROCHE QUALITE, SECURITE ET
ENVIRONNEMENT

Abdoul Kader BIRGUI SEKOU()

(1) Docteur en science politique, Diplomé en Management de la Qualité, Sécurité & Environnement,
Enseignant-chercheur a la Faculté des Sciences Juridiques et Politiques de I'Université Abdou Moumouni de
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Résumé :
Les esprits compétents sont unanimes que le 20¢m¢ siecle est — surtout - la période o1
I'Homme a véritablement changé son mode de vie pour atteindre “1'Eldorado”. Hélas,
le revers de la médaille se constate par la destruction de I'environnement. Il est a noter
qu'a l'heure actuelle, la biologie moderne soutient que les modifications
environnementales découlant de la croissance humaine pourraient produire des
bouleversements que l'on ne pourra pas maitriser. C’est pour répondre a ces
inquiétudes qu’il faut trouver des solutions et les appliquer. Dans cette optique, nous
pensons que l'implémentation de I’approche dite de « qualité, sécurité et
environnement, (QSE)» pourrait apporter ses fruits dans cette dynamique de

développement durable.

Mots clés : Développement durable, Qualité, Sécurité et Environnement

RETHINKING SUSTAINABLE DEVELOPMENT THROUGH THE
QUALITY, SAFETY AND ENVIRONMENT APPROACH

Abstract

Competent minds are unanimous that the 20th century is, above all, the period
when Man truly changed his way of life to reach "El Dorado". Unfortunately,
the downside of the coin is seen in the destruction of the environment. It should
be noted that at present, modern biology maintains that environmental changes
resulting from human growth could produce upheavals that cannot be
controlled. It is to respond to these concerns that solutions must be found and
implemented. In this perspective, we believe that the implementation of the so-
called "quality, safety and environment" (QSE) approach could bear fruit in this

dynamic of sustainable development.
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INTRODUCTION

L’homme du 21¢m siecle commengant se découvre avec désarroi, voire angoisse,
confronté a des incertitudes sur les effets de son action (clonage, OGM...) ou a des
lourdes menaces environnementales, et conscient — enfin, plus ou moins — d’étre
responsable de cet état de fait... » (O. Dubigeon, 2002, p. 307). C’est dans cette optique
que nous soulignons que le management de la qualité, sécurité et environnement peut
étre considéré comme une stratégie qui permet des résultats probants et concrets pour
I'entreprise, voire de faire d'une pierre deux coups, de converger vers le
développement durable.

C’est un pari pour le salut de notre siecle de trouver un compromis entre les activités
humaines et la protection des écosystemes, entre les besoins des générations actuelles
et futures voire entre les pays et les régions.

En effet, le développement des activités sociétales s’est effectué dans un contexte
historique ot les facteurs géographiques, notamment la présence des voies d’eau et des
ressources naturelles abondantes, ont joué un role prépondérant. Toutefois, pour
pallier a ce lourd héritage du passé conditionné par le laxisme dans la gestion des
risques et le « laisser faire et laisser aller » les dirigeants réagissent mieux, la société
civile prenait conscience des problemes et exigeait une redéfinition du contexte dans
lequel les organismes peuvent opérer.

Beaucoup de systemes ou techniques sont, certainement, en gestation ou en
expérimentation dans des centres mais la qualité, sécurité et environnement peut étre
une approche qui pourrait donner une autre sensation au monde des affaires et par
ricochet donner la potion magique permettant a 1'organisme de bien se porter et par
extension le développement d'un pays.

C’est certainement dans cette optique que Karim FALL (expert international en
Management de la Qualité) notifie que partant du management de la qualité,
« l'organisme doit prévoir (penser qu’il pourra exister un risque a un moment donné et prendre
des mesures idoines) et prévenir (empécher un risque d’exister ou tout au moins essayer
d’arriver a cela par tous les moyens possibles) ».

A Tépreuve des faits, on peut oser déduire que notre analyse trouverait toute son
importance du fait que le systeme qualité, sécurité et environnement est un processus
qui permet une autre vision de l'organisme en ce sens qu’il lui promet une gestion
rationnelle, efficace et efficiente. Aussi, il permet de concilier compétitivité, création de
valeur et protection du patrimoine 1égué par les sociétés humaines et la nature.

Au demeurant, tous les moyens sont bons pour sortir de cette situation o1 'on assiste a

véritable danger climatique et tendre vers le développement durable.
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En effet, la qualité, sécurité et environnement s’inscrit comme 1'une des approches qui
pourrait apporter une avancée significative en ce sens que cela permettrait une gestion
rationnelle de I'organisme mais aussi le responsabiliserait socialement.

A l'orée de la mondialisation : I'individu, I'organisme et la société inter- agissent pour
s’adapter aux aléas d’'un monde en perpétuel changement. Si le marché devient, le
cadre idéal ol entreprises et consommateurs se rencontrent, il n’en demeure pas moins
que I'Etat veille sur certains principes sacro-saints afin de responsabiliser socialement
les organismes.

Dans cette quéte de notoriété conditionnée par une concurrence du fait de la multitude
d’organismes, le client peut faire sans pression son choix en fonction de ses
préférences.

Ce choix est toujours guidé par des parametres (son degré de socialisation).

La qualité, sécurité et environnement est une approche importante pour I'organisme
en ce sens qu’il lui permet d’intégrer de tres bonnes pratiques en vue d’améliorer la
production et par ricochet la satisfaction du client. En effet, la QSE est un gage pour le
développement de toute structure, ce qui s’explique par I'engagement de tous les
acteurs.

Aussi, 'un des principaux défis de notre siecle est, a n’en point douter, la protection de
« Notre avenir a tous» qui nous interpelle, tous tant que nous sommes a une
responsabilité. Cet engagement va prendre plus d’ampleur avec I'évolution du concept
de développement durable dont le rapport Brundtland (nom de la Présidente de la
CMED) en donne la définition en 1987 : « un développement qui répond aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs ». Ce
théme a non seulement un intérét théorique du fait qu’il guide tous les acteurs mais
aussi un intérét pratique en ce sens qu’il permet de mettre les organismes devant leurs
responsabilités (O. Dubigeon, 2002, p.319).

Des lors, nous sommes en droit de nous poser la question de savoir : Quelle est la place
et la contribution de la QSE pour penser au développement durable ?

Au vue de répondre a cette interrogation, nous accentuerons notre réflexion sur
I'approche conceptuelle et normative (1) avec en toile de fond une analyse sur les
acteurs et facteurs de risques avant de démontrer que la QSE est un outil indispensable

pour le développement durable (2).

1. Radioscopie conceptuelle

Dans cette premiere partie de notre analyse, il convient de revenir plus largement sur
les notions fondamentales de la QSE (1.1). Ce qui nous permettra de nous imprégner
des concepts afin de mieux approfondir les réflexions sur le développement durable
(1.2.).
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1.1. De la Qualité, Sécurité et Environnement
Tout organisme se doit d’implémenter la qualité, sécurité et environnement (QSE) afin

de montrer sa vocation a bien respecter son cahier de charges. En effet, 'organisme
doit établir, documenter et entretenir de maniere permanente son service pour
atteindre la qualité totale.

Alors c’est quoi la Qualité ? Comment se définit- elle ? Et pourquoi la Qualité ?

La qualité est une distinction qui est conditionnée par le fait de bien faire son travail.
C’est I'aptitude d"un produit ou d'un service a satisfaire les besoins du client.

Certains auteurs abondent dans la méme lancée a savoir Edouard Deming et Joseph
Juran « la qualiteé est la convenance a l'usage, I’aptitude d’un produit a I’'emploi ».

Pour d’autres, il faut dégager deux éléments a savoir les éléments intrinseques du
produit (ce sont des éléments qu’on peut toucher, voir, mesurer...) et extrinseques (ce
sont des éléments impalpables, en ce qui concerne l'intellect que la perception des
choses) pour qu’on définisse la qualité.

On constate une pléthore d’argumentaire sur la « qualité » mais on retiendra surtout la
définition : « 'ensemble des caractéristiques d’un bien ou d’un service qui lui conferent
I'aptitude a satisfaire de maniere continue les besoins et les attentes des utilisateurs ou
des usagers »¥. En tout état de cause, la qualité totale est la résultante de la qualité
souhaitée, de la qualité programmée ou prévue et de la qualité réalisée. Aussi, nous
devons faire preuve de discernement pour savoir que la qualité intégrale ne signifie,
aucunement, pas la haute qualité en toute circonstance car « celui qui va manger une frite
a un petit comptoir en bord de route ne s’attend pas a de la vaisselle en porcelaine ou a une
nappe en dentelle ».

La Sécurité est, quant a elle, le sentiment de ne pas étre exposé a un danger. C’est dire
qu’elle est un sentiment de vivre en toute quiétude caractérisée par une absence de
« violence physique mais aussi de la peur de la violence » (Rapport sur le développement
dans le monde 2011, Banque mondiale, Nouveaux Horizons, glossaire). C'est devenu un
terme leitmotiv du développement car il est pratiquement impossible de faire une
étude sans faire une évaluation de risque et de son impact sur I'agent qui est soumis a
ce travail.

L’homme doit, en conséquence, étre soumis a un milieu lui permettant de s’épanouir
sans aucun contraste, intérieur ou extérieur, dans I’exercice de ses fonctions. C’est dans
cette optique qu’on parle de Manuel d’amélioration sécurité des entreprises (MASE)
qui permet d’améliorer et de prendre en compte I'engagement de mieux préserver ces
agents. En vue d’assurer cette sécurité, tout un arsenal de dispositifs est enregistré a
savoir I'ergonomie et les différentes réglementations. Et pour Karim FALL, expert en

QSE, l'organisme doit prévoir (penser qu’il pourra exister un risque a un moment

4 (0QLF www.granddictionnaire.com/BTML/FRA/r-Motclef/index800, consulté le 26/09/2024 ).
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donné et prendre des mesures idoines) et prévenir (empécher un risque d’exister ou
tout au moins essayer d’arriver a cela par tous les moyens possibles).

Quant a I'environnement, il est devenu I'une des préoccupations de notre siecle. Et,
parler de I'environnement consiste a parler de I'homme car I'un n’a de sens sans l'autre
et l'autre ne peut exister sans le premier. C’est ainsi, que nous disons que
I'environnement désigne « le milieu tant artificiel que naturel » (V. Pareto, 1911) ou
I’'homme vit. Cette définition laconique et générale ne nous permet pas de prendre le
mot avec toute son importance. En effet, la notoriété du mot fait en sorte qu’il fait
l'objet de plusieurs études, rencontres et de débats (conférence de Stockholm de 1972 ;
la mise en place de la Commission Mondiale pour I’Environnement et le
développement, CMED en 1983 ; la Conférence de Rio en 1992 puis de Rio + 20 ; etc).
C’est dans cette lancée que nous pouvons noter que I'environnement est un « ensemble
des données physiques, chimiques, biologiques, spontanées («naturelles ») ou générées par les
activités humaines avec lesquelles interagit un groupe humain et qui conditionnent et le mode
d’existence et ’existence méme de ce groupe » (Y. Dupont 2023).

On constate que I'Homme est la mesure de toutes choses et dans sa conquéte de
dénaturer la nature, il procede aveuglement a des actions qui le rattrapent et agissent
sur lui.

De toute évidence, 'homme ne peut se dissocier de I'environnement et du fait de sa
capacité rationnelle, il se doit de préserver cet environnement. C’est, pourquoi tant
sans faut de considérer la démographie comme bouc émissaire, il doit faire preuve
d'une probité et revoir l'impact des produits industriels et agricoles sur
I'environnement puis assoir une politique appropriée — situation oblige- permettant de
mettre les garde-fous nécessaires pour agir sur le facteur climatique.

1.2. Du développement durable

Les défis d’aujourd’hui prennent des formes contrastées a savoir la croissance
économique, la lutte contre la pauvreté, la lutte contre I'insécurité et le terrorisme, la
réinvention de 1'Etat; la refonte des institutions et démocratie ; participation aux
grands changements planétaires et bonne gouvernance...

Dans cet imbroglio, la voix du salut de 'Homme demeure de se recueillir et de
(re)penser un monde sans violence, sans haine conditionné par le bien étre total et la
joie de vivre. C’est, certainement, pour dire niet a tous les chienlits et soubresauts qui
caractérisent notre monde que des actions vont étre menées pour un renouveau du
monde. Cette consécration va aboutir a beaucoup de doctrines dont le développement
durable.

Tout de suite, il faut souligner que le développement versus de croissance (Frangois P ;
1961), et faire la distinction en donnant la définition de la croissance « l'augmentation
soutenue(...) d’'un indicateur de dimension ; pour la nation : le produit global brut ou net, en

termes réels » tandis que le développement y désigne « la combinaison des changements
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mentaux et sociaux d'une population qui la rendent apte a faire croitre,
cumulativement et durablement, son produit réel global ». Il sied de rappeler que
I'expression développement durable depuis son apparition au seuil des années 1980
continue a étre appréhendée différemment mais nous retiendrons « notre avenir a
tous » donnée par le Rapport Brundtland et qui va expliquer d’ailleurs que la pauvreté
croissante du Sud et la croissance économique du Nord sont les causes de la
dégradation de l'environnement. Et, le professeur de I'Universit¢ de CAEN de
corroborer en évoquant que le développement durable permet de « répondre aux besoins
du présent sans compromettre la possibilité pour les générations a venir de satisfaire les leurs »
(Y. Dupont, 2002, p.319).

Au demeurant, on constate que le développement durable est une politique de mise en
ceuvre a I’échelle internationale tout comme locale et nationale en ce sens qu’il engage
les acteurs publics et privés pour lutter contre la pauvreté mais aussi et surtout de
renforcer le bien-étre des populations. Le développement durable est une notion qui va
continuer a couler d’encre et faire I'objet de plusieurs débats et « conscientisation » car
I'homme est son propre destructeur et qu’il ne peut pas s'empécher de perturber la
nature : « c’est ici et de notre vivant que les procés se gagnent et ou se perdent » (maxime
sartrienne qui ne fait pas penser au « futur »).

En tout état de cause, il ne s’agit pas d’étre réaliste mais d’étre optimiste ou moraliste et
penser que 1'écologie, 1'économie et le social sont des éléments incontournables pour
réaliser le développement durable et que chacun se doit d’étre responsable du danger

et de se préparer, conséquemment, a I'inattendu et I'imprévu.

2. Implémentation de la QSE pour un développement
probant

La concurrence a 'aune de la mondialisation pousse les entreprises a intégrer le
management de la qualité, sécurité et environnement. Ce défi permet a n’en point
douter une gestion rationnelle (2.1) de I'organisme et par ricochet de la société puis de
chercher la passerelle entre la QSE et la bonne gouvernance afin d’atteindre le

développement durable (2.2.).

2.1. Vers le développement durable : Une gestion rationnelle

des organismes
Tout d’abord, il convient de souligner que les consommateurs sont de plus en plus

sensibles a la prise en compte de la dimension environnementale et sociale dans leurs
actes d’achats. Eu égard aux scandales encore récents de mauvaises pratiques sociales
et environnementales chez leurs fournisseurs susceptibles d’affecter durablement la
valeur des organisations, l'approche des différents organismes est encore

essentiellement axée sur la maitrise des risques. Dans le cas d’espece, il est opportun de
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mettre en place une approche qui puisse permettre des gains financiers élevés. Sans
épilogue, le management de la QSE pourrait pallier a ces inquiétudes.

Ensuite, tout processus de gestion se définit, trés généralement, par quatre grands
criteres a savoir la planification, I'organisation, la direction et le contréle. Et, S.
WALTER, l'un des instigateurs de la qualité, de corroborer ce qui précede en donnant
les quatre grandes étapes du modele a savoir planifier la qualité ; mettre en place les
composantes nécessaires a son atteinte ; contrdler les résultats obtenus et réagir en
fonction des constats. En effet, les organismes doivent se baser sur ce processus qui
permet d’atteindre la qualité c'est-a-dire qui permet une vérification de la conformité
d'un produit/service par rapport a ces spécifications. A la question de savoir : Que
pourrions-nous les offrir de mieux ou de nouveau qui les satisferaient encore
davantage ? Les gestionnaires mettent un processus leur permettant de bien connaitre
les besoins et les attentes des clients.

Ensuite, il faut ajouter que la qualité, la sécurité et I'environnement représentent trois
concepts dont la conciliation impose une stratégie d’éthique et d’esthétique permettant
d’avoir un état d’esprit. Cela veut dire qu’il faut de I'art pour intégrer ces trois concepts
en méme temps afin de promouvoir le développement durable via 1'organisme.
Toutefois, il est difficile de reconnaitre une entreprise qui chemine vers le
développement durable du fait qu’il n’'y a pas de criteres précis ou concis.

En outre, la qualité, sécurité et environnement est une approche préventive qui
introduit, le cas échéant, un systtme de management. Il s’agit d’engager des
programmes qui visent a développer, par essence, des processus de formation, des
audits de conformité, des actions correctives, la réparation des dommages causés par
son activité.

Adopter une approche de gestion de la qualité ou encore adopter une approche de
précaution permet de minimiser voire de prévenir les risques, de développer et
d’installer a la fois des technologies propres et une démarche d’excellence
opérationnelle, de réduire les dommages et de minimiser le colit a la fois des
régulations de mise en conformité et des polices d’assurance.

Toujours dans cette optique, il faut dire que I'application de la qualité, sécurité et
environnement est une approche qui permet aux organismes de s’orienter et d’ceuvrer

pour le développement durable.

2.2. De la QSE a la bonne gouvernance : I'alternative pour le

Développement Durable
La bonne gouvernance est un mécanisme par lequel transite 1'organisme en ayant une

stratégie d'image et de communication. En effet, I'organisme cherche a donner a ses
produits ou ses marques une position particuliere dans I'esprit du consommateur par

rapport a ses concurrents.
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Toutefois, appliquer la Qualité, Sécurité-Environnement est une aubaine pour
I'organisme car sa gestion est probante et permet de ce fait a tendre vers le
développement durable surtout si tous les organismes s’inscrivent dans cette logique.
On comprend parfaitement que la bonne gouvernance est un mode de développement
qui exige de la part des entreprises « une capacité a créer de la valeur de la maniere
équitable et responsable pour le client et toutes les autres parties prenantes intéressées,
grace a une meilleure adéquation permanente de ses produits et services aux exigences
et aux attentes du marché..., une gestion plus attentive et globale des risques intégrant
les aspects environnementaux et sociaux de ces activités ».

Le développement durable offre, sans ambages, un nouveau modele de
développement de l'entreprise. Cette situation va avoir une notoriété car elle cadre
avec lI'approche non stato centrée (J]. Roche, 2010, p.167), qui vient mettre en berne la
théorie réaliste qui consiste a penser que I'Etat est I'acteur exclusif des relations
internationales. La gouvernance est un effort de réflexion pour rendre compte de
nouvelles pratiques d’action, qui remettent en cause le fonctionnement de I'Etat et du
systeme interétatique. On comprend que 1'usage de la notion permet aussi de montrer
que l'autorité gouvernementale est désormais partagée avec d’autres acteurs (Y.
Shemeil, 2012, p. 340). La crise de la « gouvernabilité » entrainant une inadaptation de
la croissance va pousser (a partir des années 1980) les institutions de Bretton-Woods a
exiger la «bonne gouvernance », criteres de I'Etat de droit dont l'article 1e
dispose : « L’homme a un droit fondamental a la liberté, a 1égalité et a des conditions
de vie satisfaisantes dans un environnement dont la qualité lui permette de vivre dans
la dignité et le bien-étre. II a le droit solennel de protéger et d’améliorer
I'environnement pour les générations futures » et de la bonne administration publique.
La bonne gouvernance révele une nouvelle perception de I'environnement planétaire
et réoriente la pensée vers une autre image de la globalité. Cette démarche peut
s’expliquer par la mondialisation et le comportement écologique sur une planete
menacée par les activités des Hommes.

Au demeurant, le management de la Qualité, Sécurité et Environnement est une
approche pour repenser la bonne gouvernance car c’est un impératif catégorique en ce
sens qu’il consiste a « vivre libre et bien ».

Cependant, « Notre avenir a tous » est le constat du rapport de Brundtland, pour ainsi
dire que tous tant que nous sommes, nous avons une responsabilité morale a préserver
cet environnement. Et I'approche stato centrée devenue obsolete montre clairement les
nouveaux enjeux pour ne pas insinuer le nouvel ordre économique international c'est-
a-dire que tous les acteurs a savoir I'Etat, les firmes, les ONG, l'individu ont une

mission cardinale.
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Partant de l'esprit de la bonne gouvernance, I'organisme n’a pas les mémes enjeux que
I’Etat et ne peut pas le remplacer aussi mais dispose d"une partition cruciale pour le

développement durable.

CONCLUSION

Apres analyse, étude et réflexion de la qualité, sécurité et environnement dans une
perspective de développement durable, nous sommes en droit de dire qu’elle est une
approche pour une production réelle et véritable.

En effet, cela pourrait s’expliquer par le fait que son intégration dans le management
organisationnel demande un dynamisme et une rigueur..

Ce comportement peut créer un « effet pervers » alimenté par les différents réseaux
sociaux poussant les sociétés a étre des « organismes citoyens » pour tenir. Cette
conception de responsabilité sociale est gage du développement durable « business and
society » (JJ. Pluchart 2012, p. 205).

Sans nul doute, la protection de « Notre avenir a tous » est devenue un combat pour
toutes les structures qui veulent avoir une “place au soleil”. Malheureusement,
certaines s’engagent sans par mimétisme et n’arrivent plus a tenir a long terme.
D’autres, pensent a contourner les lois et reglements et fondent — de ce fait- au soleil
comme une roche de beurre.

En tout état de cause, I'engagement et la détermination a la protection de
I'environnement doit étre un impératif a chacun et a tous.

Notre étude s’acheve sur un constat amer en ce sens que malgré les multiples efforts
entrepris pour atteindre le développement durable, le chemin a parcourir est encore
assez long d’ou la nécessité d'une synergie d’actions entre tous les acteurs (I'Etat, les

Organismes, la société civile, le consommateur/ client).
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