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Note aux auteurs

La revue « Environnement et Dynamique des Sociétés » du Laboratoire d'étude et de recherche sur les territoires sahélo-sahariens :
aménagement, développement est une revue thématique semestrielle. Elle publie en frangais ou en anglais des articles originaux ou des
ouvrages résultant des recherches effectuées dans I'école doctorale Lettres, Arts, Sciences de '[Homme et de la Société par des chercheurs
extérieurs dans les domaines d'intérét de la revue. Pour faciliter I'édition, les auteurs sont invités a suivre les recommandations suivantes :

1.
[2].

En principe aucun article ne doit occuper plus de 15 pages dans la revue, tout compris, sachant qu'une page de la revue contient environ

500 mots.

Le manuscrit doit étre soumis en version numérique. L'article doit répondre & la structure suivante :

a)  Pour un article qui est une contribution théorique et fondamentale : le titre (il doit étre concis mais complet et précis), le nom et
prénoms de l'auteur ou les noms et prénoms des auteurs suivis de son titre ou de leurs titres académiques ou professionnels, le
nom de l'institution ou les noms des institutions d'appartenance de l'auteur ou des auteurs et son adresse ou leurs adresses (y
compris les adresses mail). Le plan du texte doit répondre au schéma suivant : Introduction (justification du théme, problématique,
hypothéses/objectifs scientifiques, approche), Développement articulé, Conclusion, Bibliographie.

b)  Pour un article qui résulte d'une recherche de terrain : le titre (il doit étre concis mais complet et précis), le nom et prénoms de
l'auteur ou les noms et prénoms des auteurs suivis de son titre ou de leurs titres académiques ou professionnels, le nom de
linstitution ou les noms des institutions d'appartenance de l'auteur ou des auteurs et son adresse ou leurs adresses (y compris les
adresses mail). Le plan du texte doit répondre au schéma suivant : Introduction, Méthodologie, Résultats et Discussion, Conclusion,
Bibliographie.

Le texte au format A4, doit étre saisi en police Times New Roman, taille 12 pour le corps du texte et 14 pour les titres et avec un interligne

de 1,5. Les articulations d'un article, a I'exception de lintroduction et de la conclusion et de la bibliographie doivent étre titrées et
numérotées par des chiffres (exemples : 1. 1.1.1.2.;2.;2.1.;2.2.1.;22.2.; 3. ; efc.).

Les auteurs peuvent envoyer leurs textes qui doivent étre traité en Word sur PC par Internet a EDS : revueeds@gmail.com .

Tout article doit &tre accompagné d’un résumé n'excédant pas 200 mots avec indication des mots clés au maximum 5 en frangais et d'un
Abstract et des Key words en anglais. Ces résumés doivent permettre au lecteur d'apprécier exactement l'intérét de l'article, les problémes
posés, les méthodes employées et les résultats obtenus. lls doivent étre rédigés avec le plus grand soin, dans une langue claire.

Les illustrations qui doivent étre pertinentes (photos, croquis, graphiques, cartes et tableaux) se limiteront au minimum nécessaire.

Les références bibliographiques : elles doivent étre citées dans le texte de la maniére suivante : (B. Yamba, 1975, p21). Lorsque la

référence comporte plus de trois auteurs, seul le premier auteur sera mentionné suivi de : « et al. ». A la fin de l'article, les références

constituant la bibliographie doivent étre citées par ordre alphabétique croissant et de date pour un méme auteur le tout numéroté. Pour
chaque référence, inclure les noms complets de tous les auteurs. Une référence en ligne (Internet) est acceptable si elle s'avére fiable et
crédible, on prend soin de mentionner le lien (la page web). Exemple : ANTHELME Fabien, BOISSIEU Dimitri, GIAZZ| Franck et WAZIRI

MATO Maman - (Page consultée le 30 mai 2011) Dégradation des ressources végétales au contact des activités humaines et perspectives

de conservation dans le massif de I'Air (Sahara, Niger) - Vertigo, La revue électronique en sciences de I'environnement, Vol.7 no2, Adresse

URL : http://www.vertigo.ugam.ca/.

Exemples :

V  Pour un article de journal ou revue : Nom (s) suivi du prénom (s) de l'auteur (s); la date de parution de I'article : le titre de l'article,
le titre du périodique en italique et précédé de « in » ; le volume et le numéro de la premiere et de la derniere page de [l'article.
Exemple : BOUZOU MOUSSA Ibrahim., 2003 - Les loupes d'érosion, formes majeures de dégradation des terres de glacis a sols
indurés : Cas de Bogodjotou (Niger). In Annales de I'Université Abdou Moumouni de Niamey, Tome VI, pp. 220-228.

V  Pour les ouvrages : le nom de l'auteur précedé du prénom (s) ; la date de I'édition ; le titre complet de I'ouvrage en italique ; le
nombre de volumes et le nombre total de page ; le nom de I'éditeur ; le lieu de I'edition. Exemple : KILANI Mondher et WAZIRI
MATO Maman, 2000 - Gomba Hausa : dynamique du changement dans un village sahélien du Niger, éditions Payot, Lausanne, 175
pages.

V  Pour un chapitre dans un ouvrage : le nom de l'auteur précédé du prénom (s) ; la date de I'édition ; le titre complet du chapitre ; le
titre de I'ouvrage en italique, le nom de l'éditeur entre parenthése ; la maison d'édition ; le lieu de I'édition. Exemple : MOTCHO
Henri Kokou, 2007 - Dynamique urbaine et intégration régionale en Afrique de I'Ouest. - In : Les Etats-nations face & l'intégration
régionale en Afrique de I'Ouest : le cas du Niger, (WAZIRI MATO, éd.), Karthala, Paris, pp. 121-137.

V  Pour un article d’acte de colloque : le nom de l'auteur précédé du prénom (s) ; la date de I'édition ; le titre de larticle, titre du
colloque précédé de in, le nom de la revue, le lieu d'édition, le volume et le numéro de la premiére et de la derniére page de l'article.
Exemple : BOUZOU MOUSSA Ibrahim, 1998 - Dégradation des terres et pauvreté au Niger : cas du terroir villageois de Windé -
Bago (Dallol Bosso Sud). In : Actes du Colloque du Département de Géographie FLSH/UAM Niamey 4-6 juillet 1996. Urbanisation et
pauvreté en Afrique de I'Ouest. Annales de 'Université Abdou Moumouni de Niamey, n° Hors-Série, pp.49-61.

V  Pour une agence gouvernementale ou internationale considérée comme auteur : Ministére de 'Aménagement du Territoire et
du Développement Communautaire, 2006 - Guide national d’élaboration d’un plan de développement communal, Direction Générale
du Développement Communautaire, 35 pages.

Les notes : elles doivent étre en bas de chaque page et mentionnées dans le texte par leur numéro respectif. La police est la méme avec le

texte mais de taille 10.
Les cartes, les graphiques et les figures : ils doivent étre produits a 'échelle définitive avec des dimensions adaptées au format de la revue.
Les titres sont placés en haut.
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Résumé

Kalley Plateau est un quartier récemment créé et périphérique de I'arrondissement
communal Niamey 3. Ce quartier, créé en 2009 comptait déja en 2012 une dizaine de
ménages. En 2018, il est composé de 1118 ménages lors du dernier recensement pour
I'élection du chef de quartier. Aujourd’hui sa population est estimée a 3875 ménages.
Ce quartier est malheureusement mal desservi par les services urbains notamment
par le réseau d’adduction d’eau potable. L’objectif de I'étude est d’analyser I'acces et
la gestion des points d’eau potable de ce quartier périphérique. Pour ce faire, une
recherche documentaire, des observations directes ainsi que des enquétes
quantitatives appuyées par des données qualitatives recueillies aupres de 15 gérants,
11 usagers et 5 propriétaires ont été menés. L’analyse de toutes ces données montre
qu’en l'absence d'un réseau public structuré, les opérateurs privés jouent un role
central dans I'approvisionnement en eau potable des ménages de Kalley Plateau. Les
résultats montrent que 57,9% des points d’eau sont des forages privés et 36,8% des
robinets privés mais branchés par le réseau de la NDE. Plus de la moitié des gérants,
soit 53,8% accueillent entre 30 et 120 clients par jour tandis que le prix du bidon d’eau
varie entre 10 et 35 F FCA selon la taille et le point d’eau. Les résultats montrent
également que la gestion des points d’eau, bien qu'utile pour les ménages pose des
défis pour les gérants, qui malgré leur revenu tentent tant bien que mal a gérer les

clients et I'espace de vente.

Mots clés : Kalley Plateau, quartier périphérique, approvisionnement en eau potable,

points d’eau, gestion.

MANAGEMENT OF WATER POINTS IN THE KALLEY PLATEAU
NEIGHBORHOOD OF NIAMEY, NIGER

Abstract

Kalley Plateau is a recently created and peripheral neighborhood of the Niamey 3
communal district. This neighborhood, established in 2009, already had about ten
households by 2012. In 2018, it was made up of 1,118 households according to the
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latest census for the election of the neighborhood chief. Today, its population is
estimated at 3,875 households. Unfortunately, this neighborhood is poorly served by
urban services, particularly the drinking water supply network. In the context of
rapid urban growth and infrastructure deficits, how do the residents of Kalley
Plateau manage to access drinking water? What alternative arrangements have been
put in place in the absence of a public water supply network, and how is water
management carried out? The objective of the study is to analyze access to and
management of drinking water points in this peripheral neighborhood. To do this,
documentary research, direct observations, and quantitative surveys supported by
qualitative data collected from 15 managers, 11 users, and 5 owners were conducted.
The analysis of all this data shows that in the absence of a structured public network,
private operators play a central role in supplying drinking water to households in
Kalley Plateau. The results shows that, 57,9% are private boreholes and 36,8% are
private taps connected to the NDE network. More than half of the managers, or 53,8%
welcome between 30 and 120 customers per day, while the price of a water container
varies between 10 and 35 F FCA depending on the size and the water point. Finally,
the results show that while the management of water points is useful for households,
it poses challenges for the managers, who, despite their income, struggle to manage

both the customers and the sales space

Keywords: Kalley Plateau, peripheral neighborhood, drinking water supply, water

points, management.

Introduction

L’eau est un élément vital pour tous les étres vivants, car, sans elle, la vie ne serait pas
possible sur terre. Elle reste et demeure alors indispensable. Aussi, il est admis que
I'acces a I'eau est un droit fondamental faisant partie des droits humains (H. Smith,
2014). C’est pourquoi 'acces a I'eau potable des populations défavorisées constitue
un enjeu politique, économique et social identifié comme prioritaire sur 1'agenda
politique du 21¢ siecle (L. Tia et S.G. Seka, 2015, p. 15). Depuis les années 1970, ' ONU
porte un regard sur I'approvisionnement des populations en eau, qu’elles habitent en
milieu rural ou urbain, qu’elles soient riches ou pauvre. Cette institution continue
toujours de proclamer le droit des populations a une eau potable dans plusieurs de
ces déclarations au plan mondial et intergouvernemental.

Au Niger, le probleme d’accessibilité a 1'eau potable se pose avec plus d’acuité non
seulement pour les populations vivant en zone rurale, mais aussi pour celle du milieu
urbain. C’est dans cette optique que le gouvernement nigérien a doublé ses efforts a
mettre en ceuvre plusieurs programmes et adhérer a des politiques internationales
visant a assurer un approvisionnement en eau potable pour l'ensemble des

populations. Dans le but d’atteindre les Objectifs du Développement Durable adopté
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par les Nations-Unies et plusieurs autres Etats, des programmes ont été mis en place
par I'Etat nigérien appuyés par plusieurs partenaires nationaux et internationaux
dans le but d’alimenter la population en eau potable.'

Grace a ses partenaires au développement et a I'effort de certains citoyens, plusieurs
infrastructures hydrauliques ont été construites a Niamey, notamment dans les
quartiers périphériques, les moins desservis par le réseau principal de distribution
d’eau potable. Ces ouvrages constitués essentiellement des forages, de bornes
fontaines et de robinets! ou branchements privés, sont visibles notamment a Kalley
Plateau, quartier périphérique sis au Nord de la ville dans l’arrondissement
communal Niamey 3. Dans le contexte de croissance urbaine rapide et de déficit
infrastructurel, comment les habitants du quartier Kalley Plateau parviennent-ils a
s’approvisionner en eau potable, Quelles sont les dispositifs alternatifs mis en place
en l'absence d'un réseau public d’adduction d’eau et comment se fait la gestion de
I'eau ? 1l s’agit d’appréhender le mode d’approvisionnement et de gestion de I'eau
potable dans le quartier Kalley Plateau de Niamey dans un contexte de croissance
urbaine et de déficit infrastructurel. De fagon spécifique, il s’agit d’identifier les points
d’eau disponible dans ce quartier, d’évaluer les criteres de choix des ménages en
matiere d’approvisionnement en eau potable et d’examiner les rapports entre les
gérants et les clients dans la gestion des points 'eau Du fait qu’au quartier Kalley
Plateau, I'eau est fournie aux habitants par des ouvrages privés, leur gestion
demande une organisation. La réponse a ces questionnements a permis de dégager
un plan de travail s’articulant autour de trois grands axes : I'accessibilité a 1'eau, la
typologie des points d’eau et la gestion de ces points d’eau. Pour ce faire, une
présentation du cadre général de la recherche sera d’abord faite. Ensuite suivra la
présentation de la méthodologie mobilisée. Enfin, les résultats de la recherche seront

présentés et discutés.

1. Méthodologie

La méthodologie utilisée dans cette étude comprend trois (3) principales phases, a
savoir la collecte des données livresques sur 'acces a 1'eau potable qui a permis de
faire une revue de littérature, les travaux de terrain, le traitement et I’analyse des
résultats obtenus. La recherche documentaire s’est faite dans les principales
bibliotheques de la ville, les instituts de recherche, et a I'Institut National de la

Statistique (INS), ainsi que dans les archives des ministeres concernés par question de

18 Le Programme National d’Alimentation en Eau Potable et d’Assainissement (PN-AEPA), le Programme
Sectoriel Eau, Hygiéne et Assainissement (PROSEHA), le Programme Sectoriel de I’Eau (PSEAU), le Plan
d’Action National pour la Gestion Intégrée des Ressources en Eau (PANGIRE), le Projet d’ Alimentation en
Eau Potable des Centres Semi-Urbains au Niger, etc.

19 Dans cette étude le robinet privé est un branchement installé par des personnes a I’ intérieur ou a
I’extérieur de leur maison via le réseau de distribution publique d’eau potable.
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I'eau et de I'assainissement. Cette premiere collecte a été suivie par des observations
directes sur le terrain qui ont permis d’appréhender les différents types de points
d’eau dans le quartier Kalley Plateau, le rythme de fréquentation, la clientele, les
gérants, les rapports entre gérants et clients et 'entretien de l'espace. Une enquéte
quantitative a été réalisée dans le cadre de nos travaux de these aupres de 95 gérants
des points d’eau dans les quartiers périphériques de l'arrondissement communal
Niamey 3 en 2024, parmi lesquels 15 gérants sont localisés dans le quartier Kalley
Plateau. Compte tenu de leur nombre, tous les 15 points d’eau ont été enquétés.
L’analyse des données quantitatives a été faite a I'aide du logiciel Sphinx V5 qui a
permis de ressortir des tableaux. Certaines données ont été exportées sur Excel pour
construire des graphiques. Cette enquéte a été complétée par des entretiens semi-
directifs menés aupres des personnes ressources®. Les points d’eau recensé a l'aide
du récepteur GPS ont permis de réaliser des cartes a l'aide des logiciels Adobe
[lustrator et ArcGis notamment la carte représentant la répartition spatiale des

ouvrages.

2. Présentation de la zone d’'étude

Autrefois des champs appartenant aux Kalley, un groupe ethnique figurant parmi les
premiers habitants de Niamey, le quartier Kalley Plateau a vu le jour le 10 juin en
2009 par un Proces-Verbal d’apres les informations obtenues aupres de la Mairie et
du chef de quartier. Mais la décision finale de la création du quartier a été conclue
pendant le mois d’aotit de la méme année. Ce quartier est situé au nord-est de la ville
de Niamey sur un plateau. Il est I'un des 25 quartiers du troisieme arrondissement
communal (Carte 1) de la ville de Niamey qui compte 5 arrondissements communaux
dont 4 sont situés sur la rive gauche du fleuve Niger et le cinquieme sur I'autre rive.
Le quartier Kalley Plateau est limité au nord par le quartier Niamey 2000, au sud par
Lazaret et Banizoumbou 2, a I'est par la ceinture verte et a I'ouest par la Cité Député.
Il compte 3875 ménages en 2023 alors que la superficie reste inconnue du fait que
c’est un quartier qui n’est pas encore délimité. Il est important de préciser qu'il n’y a
jamais eu de recensement de la population dans ce quartier. Seuls les ménages ont été
recensés dans le cadre de I'élection du chef de quartier. Les types d’habitats les plus
dominants sont ceux de cours en dur et des villas. Les réseaux d’adduction d’eau
potable et d’électricité publics sont quasi absents. Ce qui explique la prolifération des
forages et des installations de panneaux solaires dans le quartier. L’absence des
caniveaux, des bacs a ordures, des décharges montre aussi le manque d’hygiene et
d’assainissement de ce quartier. Actuellement, toutes routes du quartier sont en terre,

souvent sablonneuses et bourbeuses pendant la saison pluvieuse. Néanmoins, un

20 ONG ODH et Qatar Charity, le chef du quartier et deux autres habitants
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projet de bitumage de la route principale qui traverse Kalley Plateau est en cours

pour rendre la circulation fluide.

Carte 1 : Localisation du quartier Kalley Plateau
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3. Résultats

L’acces a I'eau potable est un défi important dans le quartier périphérique Kalley
Plateau de Niamey. Malgré sa rapide croissance démographique et spatiale, ce
quartier reste, en grande partie, exclu du réseau d’adduction d’eau géré par la
Nigérienne Des Eaux (NDE), contraignant ses habitants a recourir a des solutions
alternatives pour s’approvisionner en eau. Les résultats qui vont étre présenté,
analysent les modalités d’acces a l'eau potable dans ce contexte de précarité
infrastructurelle, en s’appuyant sur une enquéte de terrain menée en février 2024. Ils
s’intéressent a la typologie des points d’eau disponibles, a leur mode de gestion, a
leur fréquentation ainsi qu’aux dynamiques sociales et économiques qui s’y déploient
notamment le role des gérants et des acteurs intermédiaires essentiels dans la chaine
d’approvisionnement, la vente de I'eau, I’entretien et la régulation des interactions
autour de ces espaces. L’analyse met en lumiere les disparités d’acces a l'eau, les
logiques tarifaires, les criteres de choix des ménages et la place des petits opérateurs

privés dans la gouvernance locale de I'eau.

3.1. Répartition spatiale et typologie des points d'eau au

quartier Kalley Plateau
La carte 2 présente la répartition spatiale des points d’eau au sein du quartier Kalley

Plateau. Il s’agit des robinets privés, des bornes fontaines et des forages. Ces derniers
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sont les plus dominants dans le quartier. En observant la carte, on remarque que la
partie centrale est la mieux desservie par ces services. Ils sont aussi représentatifs
dans la partie nord-ouest. Cette concentration des ouvrages s’explique par la densité
des constructions dans la zone. L’absence des infrastructures d’eau dans la partie
sud-est s’explique par le fait qu'une grande partie est en chantier, donc n’est pas
encore habitée. La partie sud-ouest est desservie par le réseau de la NDE, du fait de sa
proximité avec les autres quartiers de la ville, notamment Nord Lazaret et

Banizoumbou 2.

Carte 2 : Répartition des points d’eau du quartier Kalley Plateau
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Pour s’approvisionner, les habitants du quartier Kalley Plateau ont recours des points
d’eau payant. Les images ci-dessous montrent les quatre types de points d’eau
disponibles dans le quartier Kalley Plateau a savoir les bornes fontaines (photo 1), les
forages dotés de chateau d’eau en acier ou en plastiques (photos 2 et 3), et enfin les
robinets privés (photo 4). Les forages munis de chateau d’eau en plastique, les plus
courants, sont construits par des opérateurs privés qui tirent profit de la rente de
localisation dii a I'absence de réseau d’adduction d’eau public tandis que les forages
dont les chateaux d’eau sont en acier sont fournis par des ONG qui mettent ainsi a la
disposition des habitants de I'eau gratuitement. Ces ONG, le plus souvent, inscrivent
leur nom sur ces chateaux comme on peut I'observer sur la photo 3. Sur la premiere
photo, on distingue un gérant en train de servir un vendeur ambulant d’eau potable,
communément appelé Garoua, doté, pour son activité d'une charrette asine qui lui

permet de transporter une dizaine de bidons de 25 litres.
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Photo 1 : Borne fontaine public Photo 2 : Forage doté d"un chiteau d’eau en
plastique

......

Y

.

1’""‘

l

Photo 3 : Forage muni d’un chiteau d’eau en Photo 4 : Robinet privé
acier (métallique)

[f

Planche 1 : Typologie des points d’eau au quartier Kalley Plateau
Source : enquéte terrain, février 2024
Ces différentes sources d’approvisionnement en eau potable du Kalley Plateau sont

sous la responsabilité de gérants chargés de vendre I'eau aux ménages. Les gérants ne
sont pas les propriétaires directs de I'ouvrage, mais qui exercent une activité lucrative
leur permettant de subvenir a leurs besoins. Les propriétaires de ces points d’eau sont
soit des fonctionnaires ou des commercants qui profitent de la non disponibilité du
réseau d’adduction d’eau potable de la NDE pour vendre de I'eau aux ménages non
connectés. Les gérants de borne fontaine, par contre, sont des agents assermentés par
la Nigérienne Des Eaux (NDE).

Type de points d'eau Nb.Cit. Fréquence (%)
Borne fontaine 2 4,2

Forage 9 57,9
Branchement privé 4 36,8

Total Obs. 15 100

Tableau 1 : Les différents types de points d’eau au quartier Kalley Plateau
Source : Enquéte terrain, février 2024
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L’analyse du tableau n°1, montre que 9 points d’eau sur 10 sont privés dont 57,9%
sont des forages privés et 36,80 % des robinets privés branchés au réseau de la NDE
qui revendent de I’eau a leurs voisins non connectés. C’est seulement 4,2 % des points

d’eau qui relevent des bornes fontaines installées par la SPEN.

3.2. Fréquentation des points d'eau
La figure ci-dessous présente la fréquentation journaliere de clients au niveau des

points d’eau du quartier Kalley Plateau. Cette fréquentation varie de moins de 30 a
180 clients par jour. On distingue au quartier Kalley Plateau des gérants qui ont peu
de clients (Moins de 30) et des gérants qui en comptent beaucoup de clients (jusqu’a
180).

Figure 1 : Nombre de clients en moyenne par Figure 2 : Nombre de clients fréquentant les
points d’eaul/jour différents points d’eau par jour
35 )
30 Branchement privé [N
25
20
15 Forage |
10
s 7 l
0
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Moins De 30 De 60 De90 De ornefontaine
de30 a60 a9 al120 120a 150a
150 180 0 20 40 60 80

Source : Enquéte terrain, février 2024
Un tiers soit 33,5% des gérants regoivent en moyenne moins de 30 clients par jour

selon les résultats de I'enquéte. Plus de la moitié des gérants correspondant a 53,8%
accueillent entre 30 a 120 clients dans la journée. 12,7% constituant plus de 1/10 des
gérants rencontrés ont entre 120 a 180 clients qui fréquentent leurs points d’eau.

L’analyse de la figure 2, dont la question est a réponse multiple, montre que les
robinets privés sont les points d’eau accueillant peu de clients comparativement aux
deux autres points. Les bornes fontaines sont les plus fréquentés avec plus de 70
clients, a cause de la proximité, du prix de vente moins élevé, de la qualité de I'eau,
de I'hygiéne et ’assainissement autour des lieux, etc. ; du fait aussi de la potabilité de
I'eau (NDE). Le forage est aussi bien fourni sue la figure, parce que I'eau est le plus
souvent gratuite ou moins cher. Comment les habitants de ce quartier accedent-ils a

l'eau ?

3.3. Le mode d'acces a I'eau au niveau des points d'eau
Au quartier Kalley Plateau, on distingue sept modes d’acces a I’eau potable :
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— les bornes fontaines mise a la disposition des populations par I'Etat a travers
la SPEN sont accessibles contre payement d’'un montant qui dépend du type
de récipient utilisé ;

— les bornes fontaines des ONG, dont acces est généralement gratuit ;

— les points d’eau installés par les petits opérateurs privés du quartier Kalley
Plateau sont tantot gratuits, tantot payant ;

— les ménages connectés au réseau de la NDE qui fournissent gratuitement de
I'eau a leurs voisins ;

— les ménages connectés au réseau de la NDE qui vendent de I'eau ;

— les ménages disposant d'un forage qui fournissent, gratuitement, de I'eau a
leurs voisins ;

— les ménages disposant d'un forage qui exigent un paiement selon le récipient
utilisé.

Ces sept modes d’acces a I'eau potable peuvent étre regroupés en trois grands types :
la gratuité sans limite a I'eau, le paiement de I'eau et la gratuité limitce.

La figure 3 montre que plus de la moitié¢ des gérants vendent I'eau aux populations
contre 45,3% qui approvisionnent gratuitement la population dont un seul a reconnu
rationnaliser la quantité d’eau donnée.

La figure 4 montre que les bornes fontaines sont les seuls points ou I'acces a I'eau
potable est toujours payant. L’acces aux forages est tantot payant, tantdt gratuit. On

retrouve les 3 types d’acces au niveau des robinets privés.

Figure 3: Mode d’acces a I’eau au niveau des Figure 4 : Répartition des points d’eau selon
points d’eau des gérants le mode d’acceés

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Gratuit Payant Limité

B 1. Gratuit ®2, Payant = 3. Limité ® Total B Borne Fontaine M Forage M Robinet

Source : Enquéte terrain, février 2024
Au quartier Kalley Plateau le prix d’achat de l'eau varie en fonction de leurs

contenants qui sont les récipients suivants: seaux de 18 litres (I), bidon de 25 |,
tonneau de 200 1. Les 20 1 d"un bidon cotitent généralement 10 F CFA alors que les 251
sont vendus a 15 F CFA a un prix inférieur a celui des bidons d’eau de vingt-cinq (25)
litres. Souvent, on rencontre des gérants qui vendent les deux types de récipients au

méme prix. Ainsi, pour les gérants, le prix du bidon d’eau s’évalue généralement
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entre 10 a 35 F CFA 'unité. Deux bidons cotitent 20 a 25 F CFA au maximum pour les
clients. Ce prix differe également des endroits du quartier.

L’interprétation de la figure ci-dessous permet de distinguer trois grandes catégories
de clients :

— Pres de la moitié des clients (48%) utilisent généralement des bidons d’eau de

20 litres pour s’approvisionner en eau au prix de moins 15 F CFA.
— pres d'un tiers des clients (30 %) des gérants vendent les 20 | entre 15 et 25 F
CFA.

— pres d'un cinquieme des clients achetent le bidon d’eau entre 30 et 35 F CFA.
Les gérants des points d’eau situés au quartier Kalley Plateau offrent des prestations
de service a plusieurs types de clients dont les principaux sont les ménages qui
représente plus de la moitié de leurs clients comme le montre la figure 6. On observe
aussi, dans ce quartier périphérique dont I'occupation est en cours, que des clients
s’approvisionnant chez les gérants achetent aussi de 1'eau aupres des vendeurs
ambulants d’eau communément appelés Garoua qui ravitaillent les boutiquiers (10 %)

et les chantiers en construction dans le quartier (10 % de I’échantillon).

Figure 5 : Prix de vente des bidons aux points ~ Figure 6 : Les principaux clients des gérants de
d’eau point d’eau
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Source : Enquéte terrain, février 2024

3.4. Le revenu des gérants d'eau du quartier Kalley Plateau
Les gérants des points d’eau du quartier Kalley plateau de I'arrondissement

communal Niamey 3 sont sous contrat avec les propriétaires des ouvrages. Ce contrat
prévoit, a la fin de chaque mois, une rétribution qui varie d'un propriétaire a I'autre
de 10 000 a 60 000 francs CFA le mois. Le tableau n°2 montre que pres de la moitié des

gérants percoivent un salaire en dessous du SMIG qui est de 30 040 par mois.

Salaire mensuel (F CFA) Nb.Cit Fréquence (%)
10 000 2 14,73

10 000 a 20 000 5 32,61

20 000 a 30 000 1 1,1
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30 000 a 40 000 3 22,1
40 000 a 50 000 2 14,73
50 000 a 60 000 2 14,73
Total obs. 15 100

Tableau 2 : Le salaire mensuel des gérants
Source : Enquéte terrain, février 2024
Cette variation est aussi fonction du volume horaire de travail du gérant et de leur

recette journaliére qui sont tributaires du nombre de leurs clients. Chaque gérant
dispose d’'un emploi de temps bien précis pour son travail journalier qui est,
généralement, établi en fonction du nombre de leurs clients. Ainsi, plus le nombre de
clients d"un gérant est élevé, plus son revenu est important. Pour ce faire, I'emploi du
temps est adapté en conséquence selon les jours (ouvrables ou non) et les saisons
(chaudes ou froides) de I'année.

Les recettes varient également selon le nombre de clients. Notons que plus de la
moitié des gérants font moins de 8000 F CFA de recettes journalieres contre
seulement 16% qui engrangent entre 16 000 et 24 000 F FCA (figure 7). Ces recettes
fluctuent en fonction des saisons et des jours comme indiqué précédemment.

Figqure 7 : Recettes journalieres des gérants
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Source : Enquéte terrain, février 2024

3.5. L'entretien de I'espace de vente d'eau
Le plus souvent, le choix des points d’eau des ménages du quartier Kalley Plateau est

guidé par la propreté du lieu de vente afin d’éviter toute contagion. Cette propreté
incombe aux gérants, notamment le nettoyage régulier du périmetre du point d’eau, a
I'aide de balais et de pelles pour remblayer les cloaques qui peuvent se former. Nos
observations révelent aussi qu’en plus du nettoyage régulier, les gérants désinfectent
aussi les lieux afin de lutter contre les bactéries et virus pathogenes, avec des

détergents, du savon de Marseille, du savon liquide et de I'eau de javel.

3.6. Des rapports plus ou moins cordiaux entre gérants et

clients
Le comportement est souvent I'un des facteurs qui déterminent le choix des points

d’eau par les clients. Les gérants des points d’eau du quartier Kalley Plateau
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entretiennent des rapports paisible, harmonieux et respectueux avec leurs clients.
Pour ces gérants, le métier de gestion de point d’eau est une question de marketing
ou de business. En ce sens, il est nécessaire d’étre courtois et tolérant envers ses
clients afin d’attirer plus de clients. La bienveillance de certains les pousse souvent a
accorder des crédits a leurs clients, comme le relatent ces propos recueillis aupres de
quelques gérants : « nous avons de bonnes relations avec nos clients, on se comprend bien et
il n’y a pas de probléme », « On a de bons rapports, parce qu’on se respecte », « On n’a aucun
probléme avec eux. Nous travaillons en harmonie » (Entretien, février 2024).

Pour d’autres gérants, les relations avec la clientele sont strictement professionnelles :
« il faut de la patience dans tout ce que nous faisons ». Pour un gérant : « je vends et ils
achétent. C'est tout » (Entretien, février, 2024). Donc, pour lui les relations doivent
s’arréter a la prestation.

Quel que soit le cas de figure, les clients eux, reprochent aux gérants certains mauvais
comportements, comme leurs absences et leur retard sur les points d’eau ; certains
sont mécontents de leurs services, de leur refus a leur accorder des crédits d’achat
malgré leur familiarité. Par ailleurs, ces plaintes sont le plus souvent prises en compte

par les gérants pour améliorer leur service convenablement.

3.7. Une gestion basée sur des regles établies par les gérants
Pour bien gérer, leurs clients, les gérants rencontrés ont mis des reglements que les

usagers des points d’eau doivent respecter. Il s’agit du respect de I'ordre d’arriver du
client aux points d’eau. Certains gérants donnent, le plus souvent, la priorité aux
femmes et aux personnes agées, tandis que d’autres viennent t6t le matin afin de
remplir les récipients disposés par les clients la veille ou tres tot le matin. Ces clientes
sont des femmes ménageres qui vaquent a leurs occupations, en attendant I'arrivée
du gérant qui récuperera son di lorsque ces femmes viennent chercher leurs
récipients remplis. Cette initiative permet d’éviter beaucoup de problemes, comme

les disputes, et les bagarres autour des sources d’approvisionnement.

4. Discussion

Beaucoup d’études ont montré que le plus généralement, les quartiers périphériques
des villes des pays en développement sont les moins desservis par les branchements
publics d’eau potable et ont le plus souvent recours aux services privés pour
s’alimenter en eau.

L’étude menée au quartier Kalley Plateau montre que les acteurs privés constituent
une solution incontournable dans l'approvisionnement en eau potable des
populations des quartiers périphériques de Niamey, peu ou pas desservis par le
réseau d’adduction d’eau de la NDE. Ce sont les bornes fontaines installées par la
NDE ainsi que les branchements privés, c’est-a-dire ceux qui sont raccordés au réseau

et qui vendent I'eau de fagon informelle, que L. Tia et S.G. Seka (2015) appellent des
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«revendeurs illégaux ». On compte aussi les forages construits soit par un citoyen,
soit par un partenaire au développement. Ce résultat est semblable a ceux de H.
Younsa Harouna (2011) et Maman Mountari (2009), qui soulignent que le recours a
diverses sources d’approvisionnement en eau potable est 'une des caractéristiques
des quartiers informels et périphériques de la ville de Niamey. C’est le cas des
ménages des quartiers informels périphériques, Nema 2 et Coboda, de Ziguinchor, au
Sénégal, qui s’alimentent en eau a partir de branchements individuels, de bornes
fontaines, de puits, des forages (J.S. Gomis., M. Thior, 2002, p. 36), les quartiers
Tondigamey et Rodesie de Niamey, (M.A-B Yay¢é Seidou, 2025, p. 2), les citernes dans
les Slums ou quartiers informels de Delhi (M. Augustin, 2005, p. 4), les quartiers
défavorisé de Bamako, Abidjan et Ouagadougou (A. Savina et A. Mathys, 1994) et la
mangroville a Douala (B.L. Safougne, Djomekui ; Y. Aristide et G-C. Dzalla Ngangue,
2020).

A Abidjan, L. Tia et S.G. Seka (2015, p.19-20) ont distingué les revendeurs d’eau
potable au robinet informel dans la commune d’Abobo a part celui du branchement
de la SODECL. Ils ont recensé 19 revendeurs légaux (79,2 %) qui ont signé un contrat
légal avec la SODECI et 5 sont illégaux et clandestins (20,8 %). A. Kailou Djibo, L.
Moretto et M.M. Zakari (2021, p. 7) 'ont aussi montré pour la ville de Zinder au
Niger, ou seuls 44 % des ménages sont directement branchés au réseau principal de la
SEEN, alors que 35 % ont recours aux Bornes Fontaines et Ga-rua?' et 3 % utilisent les
services des forages privés hors réseau.

Dans le cas de I'eau potable, la définition d'un prix abordable est plus difficile, car il
s’agit d'un bien indispensable qui n’est normalement disponible en un endroit
déterminé qu’en une seule qualité, a un seul prix et en provenance d'un seul
fournisseur. Dans le cas de beaucoup d’autres biens, les usagers peuvent exercer des
arbitrages en choisissant sur le marché des qualités plus ou moins cofiteuses, mais
pour l'eau, la seule variable d’ajustement est le volume de la consommation d’eau
salubre, sachant qu’il faudra acquérir, quel qu’en soit le prix (H. Smets, 2008, p. 21).
Au quartier Kalley Plateau, 1’'eau potable prélevée au niveau des ouvrages privés
colite un peu cher pour les ménages, comme 1’ont montré nos résultats. En moyenne
un ménage peut dépenser 400 francs CFA par jour. Ainsi, K.H. Motcho (2008) a mis
en évidence la qualité et le prix de 'eau dans les quartiers périphériques de la ville de
Niamey. Selon cet auteur les pauvres en zones urbaines se voient contraint d’acheter
par bidon une eau polluée a un prix qui est souvent 10 a 15 fois plus élevé que celui
de I’eau courante consommeée par les ménages branchés au réseau d’adduction d’eau
potable. Cet avis est partagé par notre étude, car les habitants de Kalley Plateau
achetent les récipients d’eau (bidons et seaux) entre 10 a 35 F CFA chez les gérants

des points d’eau. Pour L. Tia et S.G. Seka (2015, p.23), en réalité, 'approvisionnement

2l Ga-rua : revendeur d’eau en langue Hausa
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en eau chez les revendeurs cofite excessivement cher (3 a 4 fois) comparativement au
prix pratiqué par I'acteur privé national, la SODECI comme le cas de la commune
d’Abobo. Dans ce quartier, 41,5 % des ménages ont recours aux revendeurs mobiles
moyennant une somme de 750 F CFA pour 10 bidons de 20 litres d’eau transportés,
tandis que 58,5 % vont directement s’approvisionner en eau potable chez les
revendeurs fixes (Ibid, p. 21). Nos résultats corroborent aussi ceux de A. Kailou Djibo,
L. Moretto et M.M. Zakari (2021,) qui montrent que les habitants des quartiers
périphériques de Zinder desservis le plus souvent les Ga-rua payent I'eau plus cher
surtout pendant la période de pénurie. Le bidon de 25 1 d’eau qui cottait 25 F CFA
peut atteindre 175 F CFA dans la ville et encore plus a la périphérie. Selon I'étude de
M. A-B Yayé Seidou (2025, p. 49) sur les quartiers périphériques de Tondigamey et
Rhodésie, le prix du metre cube d’eau dépend des promoteurs et du quartier dans
lequel ils operent. A Tondigamey le metre cube varie de 250 a 350 F CFA contre 300 a
400 F CFA au quartier Rhodésie. Ces tarifs sont similaires a ceux du quartier aéroport
étudié par H. Younsa Harouna (2019). Ce tarif est excessivement cher a celui de la
NDE qui est de 127 F CFA le metre cube. Cette situation pousse H. Smets (2008, p. 11)
a dire que « l’eau potable a atteint un tel prix qu’elle est devenue inabordable pour certaines
personnes dans certaines régions alors qu’elle est abordable pour la tres grande majorité. Le
nombre de personnes affectées par le prix de l'eau est relativement faible dans les pays
développés mais est élevé dans les pays en transition ou en développement. Pour pallier cette
situation, il faudrait faire appel a des mesures ciblées au bénéfice des plus défavorisés et les
financer ».

Les points de vente sont gérés par des personnes qui sont le plus souvent recrutées
pour cette tache. Elles sont payées a la fin de chaque mois par le propriétaire et leur
salaire augmente ou diminue souvent en fonction de recettes journalieres. Le méme
constat a été fait par H. Younsa Harouna (2011) au quartier Pays-Bas de Niamey ou
les gérants sont choisis par les prometteurs pour vendre et entretenir les points d’eau.
Leur rémunération varie entre 15 000 et 25 000 F CFA par mois au niveau des bornes
fontaines tandis que la rémunération des gérants des forages ne dépasse guere 15 000
francs CFA. Tous les trois types de sources d’approvisionnement en eau des
populations de Kalley Plateau ont des gérants qui sont chargés non seulement de la
vente et de I'entretien de I'espace de vente, mais aussi de la gestion des clients pour
éviter toute querelle ou dispute au niveau de cet espace. Ces lieux de vente de I'eau
sont régulierement nettoyés pour maintenir la propreté et attirer le maximum de
client. Cela est contraire a I'étude de L. Tia et S.G. Seka (2015, p. 19) qui ont mené
I'étude dans la commune d’Abobo ou ils ont montré que les revendeurs d’eau
approvisionnent les populations a partir des points de vente d’eau de fortune,
aménagés en plein air et dans un cadre peu salubre. Néanmoins, plusieurs auteurs

s'accordent sur le role fondamental des gérants des points d’eau dans
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I'approvisionnement des populations des quartiers et communes des pays en
développement (T. Ghodbani et S-A. Bellal, 2020, p. 32) comme ceux du quartier
Kalley Plateau.

Conclusion

L’analyse de la délivrance des services d’eau au quartier Kalley Plateau montre qu’il
existe trois types de points d’eau soumis a la gestion des gérants, notamment des
forages, des robinets privés et des bornes fontaines. Ces ouvrages sont mis en place
par la NDE ou par des petits opérateurs privés en 1'absence de branchement public
pour alimenter la population de ce quartier. Les habitants du quartier Kalley Plateau
fréquentent les points d’eau les plus proches. En générale, les ménages qui
consomment l'eau au niveau des bornes fontaines payent leur eau moins chere que
ceux qui utilisent les forages. En effet, le taux de fréquentation des points d’eau
dépend des besoins des ménages mais aussi du colit du récipient d’eau et de la
gratuité. Ces points d’eau sont gérés par des agents assermentés qui pergoivent une
rémunération a la fin du mois et en fonction du taux de fréquentation. La gestion
n’est pas uniquement la vente mais aussi I'entretien de I'espace de vente, les relations
entre vendeurs et consommateurs qui sont le plus souvent cordiales. Par ailleurs, il
serait mieux de mettre en place une extension planifiée du réseau d’adduction d’eau
potable afin de couvrir les quartiers non desservis ; 'augmentation de la capacité de
production et de stockage d’eau ; la bonne gouvernance locale de I'eau. La question
qui taraude aujourd’hui est comment mettre en place un dispositif durable de gestion

de I'eau dans les quartiers périphériques des villes des pays en développement ?
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